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TERMO DE USO DA PLATAFORMA VALIGO CLUBE DE BENEFICIOS

Seja bem-vindo a Valigo Clube de Beneficios.

Este Termo de Uso estabelece as condicbes para acesso e utilizagdo da plataforma Valigo,
disponibilizada pela PESQUISA CONSULTORIA E NEGOCIOS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 35.884.070/0001-34, detentora da marca Valigo, doravante
denominada simplesmente VALIGO.

Ao realizar seu cadastro, acessar ou utilizar o aplicativo, o site ou qualquer funcionalidade
disponibilizada pela VALIGO, o usuario declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com este Termo de Uso, bem como com a Politica de Privacidade da plataforma.

Caso o usuario nao concorde com qualquer disposigao deste documento, devera interromper
imediatamente a utilizagio da plataforma.

1. OBJETO

A VALIGO disponibiliza uma plataforma tecnolégica destinada a oferta e gestao de beneficios,
descontos, vantagens, campanhas promocionais e servigos disponibilizados por empresas
parceiras.

A plataforma possui como finalidade conectar usuarios elegiveis aos estabelecimentos
parceiros, permitindo o acesso a beneficios exclusivos disponibilizados por estes parceiros, de
acordo com as condi¢cbes vigentes em cada oferta.

A VALIGO atua exclusivamente como provedora da plataforma tecnolédgica que possibilita essa
interacao, nao sendo fabricante, comerciante, distribuidora ou prestadora direta dos produtos e
servicos disponibilizados pelos parceiros.

2. DEFINICOES

Para fins deste Termo de Uso, aplicam-se as seguintes defini¢des:

VALIGO

Empresa responsével pelo desenvolvimento, administracdo e operagdo da plataforma
tecnoldgica.

Plataforma

Ambiente digital composto por aplicativo moével, website, APls, sistemas e demais recursos
tecnoldgicos utilizados para disponibilizagédo dos beneficios.
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Usuario
Pessoa fisica devidamente cadastrada na plataforma e autorizada a utilizar seus recursos.
Usuario Elegivel

Pessoa fisica vinculada a empresa conveniada, associagao, sindicato, cooperativa, instituicao
ou entidade parceira da VALIGO, habilitada a utilizar os beneficios disponibilizados.

Empresa Conveniada

Pessoa juridica que mantém contrato com a VALIGO para disponibilizar acesso aos beneficios
aos seus colaboradores, associados ou beneficiarios.

Entidade Parceira

Associagdo, sindicato, cooperativa, conselho profissional, organizacdo ou instituicdo
conveniada a VALIGO para disponibilizagdo dos beneficios aos seus membros.

Parceiro Comercial

Pessoa fisica ou juridica responsavel pela oferta dos produtos, servigos, descontos, campanhas
promocionais e demais vantagens disponibilizadas na plataforma.

Beneficios

Descontos, condicdes especiais, promogodes, campanhas, cashback, vantagens comerciais e
demais facilidades disponibilizadas pelos Parceiros Comerciais aos usuarios elegiveis.

Conta
Cadastro individual do usuario junto a plataforma.

Credenciais de Acesso

Login, senha, cédigos de autenticagao ou qualquer mecanismo utilizado para acesso a conta.
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3. ACEITAGAO DOS TERMOS

Ao criar uma conta ou utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o usuario declara:
|. possuir capacidade civil para celebrar este Termo;

Il. fornecer informacgodes verdadeiras, completas e atualizadas;

I1l. utilizar a plataforma de boa-fé;

IV. respeitar a legislagao vigente;

V. aceitar integralmente todas as condic¢des previstas neste Termo de Uso.

A utilizagdo continua da plataforma apds eventual atualizagado deste documento implicara na
concordancia com sua versdo mais recente.

4. ELEGIBILIDADE

Poderao utilizar a plataforma exclusivamente:
Colaboradores de empresas conveniadas;
Associados de entidades parceiras;

Beneficidrios previamente autorizados pela VALIGO ou pela instituicdo conveniada.

A elegibilidade podera depender da manutengado do vinculo entre o usuario e a empresa ou
entidade conveniada.

Caso esse vinculo seja encerrado, suspenso ou expirado, o acesso aos beneficios podera ser
limitado ou cancelado, sem que isso gere direito a indenizagao.

A VALIGO podera solicitar documentos ou informagdes adicionais para validagdo do cadastro
sempre que considerar necessario.

5. CADASTRO

Para utilizacdo da plataforma serd necessario realizar cadastro mediante fornecimento das
informacgdes solicitadas.

O usudrio compromete-se a manter seus dados permanentemente atualizados.

A VALIGO podera solicitar confirmacédo de identidade a qualquer momento para garantir a
seguranga da conta.

O usuario sera o Unico responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas.
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O fornecimento de informagoes falsas podera resultar na suspenséo ou excluséo definitiva da
conta, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

6. ACESSO A CONTA

O acesso sera realizado mediante utilizacao de login e senha pessoais.
As credenciais sao pessoais, individuais e intransferiveis.

E proibido:

Compartilhar senha;

Permitir utilizacdo da conta por terceiros;

Comercializar acessos;

Criar contas fraudulentas;

Utilizar identidade falsa.

Toda movimentacgéao realizada mediante utilizagdo das credenciais sera considerada realizada
pelo respectivo usuario até que eventual uso indevido seja formalmente comunicado a VALIGO.

Em caso de suspeita de acesso ndo autorizado, o usuario deverd alterar imediatamente sua
senha e comunicar a VALIGO pelos canais oficiais.

7. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

A plataforma disponibiliza informacgdes sobre beneficios oferecidos pelos parceiros comerciais.
Cada beneficio podera possuir:

Regras proéprias;

Periodo de validade;

Limitagbes de utilizacéo;

Quantidade disponivel;

Publico elegivel;

Condigoes especificas.

Os beneficios poderéo ser alterados, atualizados ou encerrados pelos parceiros comerciais,
observadas as condigdes previamente divulgadas e a legislagéo aplicavel.

AVALIGO nao garante a permanéncia de qualquer beneficio especifico em seu catalogo.

Ainclusao ou exclusao de parceiros comerciais faz parte da dindmica operacional da plataforma
e nao gera direito adquirido a manutengéao de determinada oferta.
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8. UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

Os beneficios disponibilizados na Plataforma sédo oferecidos exclusivamente pelos Parceiros
Comerciais conveniados, observadas as condi¢cdes especificas de cada oferta.

Cada beneficio podera conter regras proprias, incluindo, mas nao se limitando a:
Prazo de validade;

Percentual de desconto;

Produtos ou servicos participantes;

Quantidade limitada;

Periodo promocional;

Restrigdes geograficas;

Publico elegivel;

Demais condigdes definidas pelo Parceiro Comercial.

O usuario devera verificar atentamente todas as condigdes antes de utilizar qualquer beneficio.
Os beneficios disponibilizados na Plataforma:

I. ndo sao convertiveis em dinheiro;

Il. ndo geram crédito financeiro, salvo quando expressamente informado;

I1l. ndo sdo cumulativos com outras promocgoes, salvo previsao expressa do Parceiro Comercial;

IV. poderao ser alterados, suspensos ou encerrados pelo Parceiro Comercial, observadas as
condicoes previamente divulgadas e a legislacao aplicavel.

A utilizacao indevida dos beneficios podera acarretar seu cancelamento, bem como a
suspensao ou exclusao da conta do usuario.

9. RESPONSABILIDADES DA VALIGO

A VALIGO compromete-se a:

Disponibilizar a Plataforma para acesso aos beneficios;

Adotar medidas técnicas e adm compativeis para protecéo das informagdes dos usuérios;
Promover melhorias continuas na Plataforma;

Manter canais de atendimento para esclarecimento de duvidas;

Envidar esforgos razoaveis para manter a estabilidade dos servigos.
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A VALIGO envidara seus melhores esforgos para manter a disponibilidade continua da
Plataforma, podendo, entretanto, ocorrerinterrupgdes temporarias decorrentes de manutengéao
preventiva ou corretiva, atualizacdes de sistema, falhas de infraestrutura, indisponibilidade de
servi¢os de terceiros, eventos de caso fortuito, forga maior ou situagdes alheias ao seu controle.

Sempre que techicamente possivel, as manutencdes programadas serdo realizadas em horarios
de menor impacto aos usuarios.

Na hipdétese de indisponibilidade temporaria do aplicativo mével (Android e/ou iOS), a VALIGO
podera disponibilizar o acesso aos beneficios por meio da versao web da Plataforma, que
funcionara como canal alternativo de atendimento até o restabelecimento integral do aplicativo.

A disponibilizagdo da versdo web tem como objetivo assegurar a continuidade do acesso aos
beneficios, ndo constituindo obrigacdo de manutengao simultdnea de todas as funcionalidades
existentes no aplicativo movel. Durante esse periodo, algumas funcionalidades poderéo
apresentar limitagdes ou operar de forma distinta, sem que isso caracterize falha na prestagcéao
dos servigos.

A VALIGO comunicaréa aos usuarios, sempre que possivel, sobre indisponibilidades relevantes e
a previsdo de restabelecimento dos servigos por meio de seus canais oficiais de comunicacgéo.

10. RESPONSABILIDADES DOS PARCEIROS COMERCIAIS

Os Parceiros Comerciais sao exclusivamente responsaveis pelos produtos, servicos e
beneficios que disponibilizam por meio da Plataforma.

Compete exclusivamente aos Parceiros:

Definir precos;

Estabelecer regras comerciais;

Conceder descontos;

Realizar atendimento ao consumidor;

Emitir documentos fiscais, quando aplicavel;
Cumprir garantias legais e contratuais;
Observar a legislacéo de defesa do consumidor.

A VALIGO nao possui ingeréncia sobre as politicas comerciais dos Parceiros Comerciais.

Eventuais reclamacoes relacionadas a qualidade, entrega, garantia, troca, devolugéao, cobranca
ou execugao dos produtos e servicos deverdo ser tratadas diretamente com o Parceiro
responsavel, sem prejuizo do apoio que a VALIGO possa prestar na mediagcdo da comunicacéo,
quando possivel.
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11. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética, responsavel e em conformidade
com a legislagao vigente.

E vedado ao usuério:

Utilizar informacgdes falsas ou de terceiros;

Compartilhar credenciais de acesso;

Praticar fraudes ou simulagdes de compras;

Tentar obter beneficios de forma indevida;

Utilizar robds, scripts ou mecanismos automatizados para acesso a Plataforma;

Realizar engenharia reversa, descompilagcdo ou tentativa de exploragcédo de vulnerabilidades;
Praticar qualquer ato que comprometa a seguranga da Plataforma ou dos demais usuarios;
Utilizar a Plataforma para fins ilicitos.

O usuario respondera integralmente pelos danos causados a VALIGO, aos Parceiros Comerciais
ou aterceiros em decorréncia do uso indevido da Plataforma.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos a Plataforma pertencem exclusivamente a VALIGO ou aos seus
respectivos licenciantes.

Estao protegidos pela legislagcao aplicavel, dentre outros:

Marca VALIGO;

Logotipos;

ldentidade visual;

Layout da Plataforma;

Softwares;

Aplicativos;

Banco de dados;

Interfaces;

Cdédigos-fonte;

Conteudos, textos, imagens e demais materiais disponibilizados.

E proibida a reprodugdo, distribuicdo, modificacdo, tradugdo, engenharia reversa,
descompilagdo, comercializacdo ou utilizagcdo de qualquer conteldo da Plataforma sem
autorizagao prévia e expressa da VALIGO.

Nenhuma disposicdo deste Termo implica cessao ou transferéncia de direitos de propriedade
intelectual ao usuario.
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13. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pela VALIGO observard a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados - LGPD) e demais normas aplicaveis.

As regras referentes a coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e protecao dos
dados pessoais encontram-se disciplinadas na Politica de Privacidade da Plataforma, que
integra este Termo de Uso para todos os fins.

Ao utilizar a Plataforma, o usuario declara ter ciéncia da Politica de Privacidade vigente.
14. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA CONTA

A VALIGO podera suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, o acesso do usuario a
Plataforma quando verificar, entre outras hipdteses:

Violagdo deste Termo de Uso;

Utilizagao fraudulenta;

Fornecimento de informacgdes falsas;

Tentativa de fraude contra parceiros;

Uso indevido dos beneficios;

Determinacgéo judicial ou administrativa;

Riscos a seguranca da Plataforma;

Encerramento do vinculo do usuario com a empresa ou entidade conveniada, quando esse
vinculo constituir requisito para utilizacao dos beneficios.

Sempre que possivel e compativel com a natureza da ocorréncia, a VALIGO podera comunicar
previamente o usuadrio para regularizacao da situacgao.

O usuario podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento, observado o
cumprimento das obrigacoes legais e contratuais aplicaveis.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A VALIGO atua exclusivamente como provedora da plataforma tecnolégica que possibilita o
acesso aos beneficios disponibilizados pelos Parceiros Comerciais, ndo sendo fornecedora,
fabricante, distribuidora, revendedora ou prestadora direta dos produtos e servigos ofertados.

Dessa forma, a VALIGO néo se responsabiliza por:

I. qualidade, quantidade, seguranca, adequacédo ou disponibilidade dos produtos e servigos
oferecidos pelos Parceiros Comerciais;

Il. alteragdes de precos, condigbes comerciais, politicas de atendimento, promogdes ou
descontos realizadas pelos Parceiros Comerciais;
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Ill. cancelamento, suspensdo ou encerramento de campanhas promocionais ou beneficios
pelos Parceiros Comerciais, observadas as condigdes previamente divulgadas e a legislagéo
aplicavel;

IV. atrasos, falhas de entrega, vicios, defeitos, garantias, assisténcia técnica, trocas,
devolugodes, reembolsos ou qualquer obrigagdo decorrente da relagdo de consumo estabelecida
entre o usuario e o Parceiro Comercial,

V. indisponibilidades decorrentes de falhas de conexdo a internet, operadoras de telefonia,
provedores de hospedagem, servicos de computagcdo em nuvem, sistemas operacionais, lojas
de aplicativos ou quaisquer servicos de terceiros;

VI. danos decorrentes de caso fortuito, forga maior, ataques cibernéticos, atos de terceiros,
determinagdes governamentais ou quaisquer eventos alheios ao seu controle.

A responsabilidade da VALIGO limita-se a disponibilizagédo e ao funcionamento da Plataforma,
observados os niveis de servico compativeis com a natureza da operagdo e as limitagoes
técnicas inerentes aos servigos digitais.

Sempre que possivel, a VALIGO adotara medidas razoaveis para restabelecer a normalidade dos
Servigos no menor prazo possivel e mantera canais oficiais de comunicagao para informar
indisponibilidades relevantes.

16. ALTERAGCOES DOS TERMOS DE USO
A VALIGO podera alterar, atualizar ou revisar este Termo de Uso a qualquer momento, visando:

Adequacao a legislacao vigente;

Implementagdo de melhorias na Plataforma;

Inclusdo de novas funcionalidades;

Atualizacdo de procedimentos internos;

Evolucéo dos servigos oferecidos;

Atendimento a determinagdes judiciais ou administrativas.

As alteragbes entrardo em vigor na data de sua publicagcdo na Plataforma, salvo quando
expressamente indicado prazo diverso.

Sempre que as alteragdes impactarem de forma relevante os direitos ou obrigagdes dos
usuarios, a VALIGO envidara esforgos para comunicar previamente os usuarios por meio de seus
canais oficiais, incluindo aplicativo, website, e-mail, notificacdes eletrénicas ou outros meios
disponiveis.

A continuidade da utilizacdo da Plataforma apds a publicacao das alteragbes caracterizara a
aceitacéo da versao vigente deste Termo de Uso.
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17. VIGENCIA

Este Termo de Uso passa a vigorar na data de sua publicagdo e permanecera valido por prazo
indeterminado, produzindo efeitos enquanto a Plataforma estiver disponivel e enquanto
perdurar a relacao entre a VALIGO e o usuario.

As disposicbes referentes a propriedade intelectual, protecdo de dados pessoais,
confidencialidade, limitagcao de responsabilidade e solucdo de controvérsias permanecerao
vigentes mesmo apos o encerramento da conta do usuario, naquilo que lhes for aplicavel.

18. DISPOSIGOES GERAIS

A eventual tolerancia da VALIGO quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo deste
Termo de Uso constituird mera liberalidade e ndo implicara renudncia de direitos, novagao ou
alteracéo contratual.

Caso qualquer clausula deste Termo venha a ser considerada invalida, ilegal ou inexequivel por
decisao judicial ou administrativa definitiva, as demais disposigcbes permanecerdo validas e
plenamente eficazes.

Este Termo de Uso ndo estabelece qualquer vinculo societario, trabalhista, associativo, de
representacao, franquia, agéncia ou parceria comercial entre a VALIGO e os usuarios.

Os Parceiros Comerciais sdo pessoas fisicas ou juridicas independentes, responsaveis pelos
produtos, servigos, informacoes, pregos, condicdoes comerciais e atendimento aos
consumidores, nao existindo qualquer presuncao de solidariedade entre a VALIGO e os
Parceiros Comerciais, salvo nas hipdteses expressamente previstas em lei.

O usuario declara possuir capacidade civil para aderir a este Termo de Uso ou, quando aplicavel,
estar devidamente representado ou assistido na forma da legislacao vigente.

Os titulos das clausulas possuem finalidade meramente organizacional e nao restringem ou
ampliam o alcance de seu contetido.

A comunicacéo entre a VALIGO e os usuarios podera ocorrer por meio do aplicativo, website,
notificagbes eletrénicas, mensagens "push"”, SMS, WhatsApp, e-mail cadastrado ou outros
canais oficiais disponibilizados pela empresa.

O usuario compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados para garantir o
recebimento dessas comunicacgoes.

Este Termo de Uso é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente pela Lei
n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), pelo Codigo Civil e pelo Codigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel.
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19. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do estado de Sado Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Termo de Uso, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser, ressalvadas as hipdteses de competéncia absoluta e os direitos
assegurados ao consumidor pela legislacdo aplicavel.

20. CANAIS DE ATENDIMENTO

Os usuarios poderao entrar em contato com a VALIGO para esclarecimento de duvidas, exercicio
de direitos, envio de solicitagdes ou comunicagao de ocorréncias por meio dos canais oficiais

disponibilizados na Plataforma e em seu website.

As solicitagOes relacionadas a protegao de dados pessoais serao tratadas conforme disposto na
Politica de Privacidade da VALIGO e na legislagao aplicavel.

Versao: 2.1

Data de vigéncia: 20 de julho de 2026

© VALIGO Clube de Beneficios — Todos os direitos reservados.




